Nova sluzba podpory 24/7 vyhrazena
pro vypadky systému (5.5.2011)

Nova sluzba podpory 24/7 vyhrazena pro vypadky systému
(5.5.2011)

Vazeni kolegové,

s potéSenim oznamujeme, Zze Ex Libris spustila od 5. kvétna novou nepfetrzitou sluzbu podpory pro vypadky systému.
Sluzba se tyka vypadkl systému ¢&i komponent a je dostupna po celych 24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce. Tato
sluzba pokryva vSechny produkty Ex Libris ve vSech ¢astech svéta.

Uvedena sluzba 24 x 7 nema zadny dopad na b&zny mechanismus podpory v CR a SR, ktery funguje nyni. Prog se tedy
vUbec zajimat 0 24 x 7 ? M(ze se hodit v pfipadé, kdy se Vam nedafi kontaktovat nikoho z ¢eského podplrného tymu
(e-mailem, telefonicky nebo pres Pivotal), jedna se o vypadek celého systému a potfebujete problém vyfesit co nejdfive.

Jak ohlasit vypadek systému nebo komponenty

1.Pokud je cely produkéni systém nebo modul nepouzitelny pro vSechny uzivatele, otevite Support Incident v eService
a zadejte prioritu "System Down".

2.ZaSlete email v anglictiné na adresu  24X7hub@exlibrisgroup.com s témito udaiji:

* Nazev instituce

* Va$e jméno

» Telefonni &islo (v€etné predvolby zemé) nebo e-mailovou adresu, kde jste k zastizeni

» Vase ¢islo pro Support Incident

* Nazev produktu, u néhoz nastal problém

Nemuzete-li poslat email, zatelefonujte nebo poslete rychlou zpravu na nové vytvofeny 24x7 Hub. Podrobnosti najdete
v dokumentacnim centru: Documentation Center > 24x7 Support.

Pracovnik podpory vam odpovi do jedné hodiny.

Vyhrazeno pro vypadky systému ¢i komponent

Vzhledem k tomu, Ze tato sluzba je omezena na vypadky systému & komponent pouze u produkénich systémi,
informujte prosim své pracovniky, jak ma byt tato sluzba vyuzZivana. Aby se umoznilo co nejrychlejsi vyfeSeni vaseho
problému, bude sluzba Ex Libris reagovat na zavolani od kohokoliv, kdo se pfedstavi jako pracovnik vasi instituce. Pokud
bude oznamen problém, jenz nebude vypadkem systému, sluzba Ex Libris sdéli, Ze problém bude feSen v normalni
pracovni dobé.

Pozadavky na pristup

Pro sluzbu 24x7 je nutny plny a pfimy pfistup k vaSemu serveru. Zajistéte prosim, aby se analytik podpory mohl pfipojit
pfimo k vaSemu systému. DalSi informace najdete v pokynech Access Guidelines na Documentation Center > 24x7
Support.

Dotazy

Proctéte si prosim Down System Support FAQ v Documentation Center> 24x7 Support. V pfipadé dalSich dotazu
nevahejte a kontaktujte nas na adrese ahelp@multidata .
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