Podpora

Resite problém s aplikaci IS?

F;okud potfebujete vyresit problém se sluzbou IS, napiSte nam do poradny .
ResSite problém s vypocetni technikou?

RUK - Kontaktujte technickou podporu RUK (v pracovnich dnech v dobé 8:00-17:00):

Email: podpora@ruk.cuni.cz
Telefon: (+420) 224 491 555 (z arealu RUK linka 555)

KaM — Kontaktujte Oddéleni uzivatelské podpory (v pracovnich dnech v dobé 8:00-17:00):
Email: podpora@ruk.cuni.cz
Telefon: (+420) 224 491 555

KTF — Kontaktujte Oddéleni uzivatelské podpory (v pracovnich dnech v dobé 8:00-17:00):
Formulaf: https://cuni.cz/ktf-podpora
Telefon: (+420) 224 491 555

Potfebujete-li pomoct s pfenosnym pocitaéem na dalku, mizete byt pracovnikem podpory vyzvani ke stazeni a spusténi
programu TeamViever:

Stahnout TeamViewer 15

UVT UK poskytuje podporu pro zaméstnance rektoratu UK a také fakultnim spravectm IT. Studenti a zaméstnanci fakult
a ostatnich soucasti UK by se méli obracet na lokalni IT oddéleni.

Resite problém s nékterou ze sluzeb M365?

V pfipadé problému se sluzbami M365 se vzdy obracejte na prisluSnou fakultni IT podporu (pro zaméstnance RUK,
KaM &i KTF viz vyse).
UVT jako provozovatel centralniho tenantu poskytuje pouze tzv. L2 podporu fakultnim spravcam.

Chcete nahlasit bezpeénostni incident v pocitaCové siti UK?
NapiSte nam email dle pokyna .

Resite problémy s jakoukoliv knihovni aplikaci?

Kontaktujte Ustfedni knihovnu UK
E-mail: ukn@ruk.cuni.cz

Casto kladené otazky (FAQ)
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