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OPATRENI REDITELE C. 1/2022

Organizaéni struktura Ustavu vypo&etni techniky

ClL1

Toto opatfeni feditele upravuje, v souladu s ¢l. 3 Organizaéniho ¥adu Ustavu vypodetni techniky
G¢inného ode dne 1. Gervna 2021 (dale jen ,,Organizaéni ¥ad“), podrobnosti o vniténi organizaci Ustavu
vypodetni techniky (dale jen ,,UVT*) Univerzity Karlovy (déle jen ,,UK*).

ClL2
Organizaéni titvary UVT

Dle ¢&l. 3 odst. 1 Organiza¢niho ¥adu jsou na UVT ziizeny tyto organiza¢ni utvary:
a) sekce a
b) samostatna oddéleni.

ClL3
Samostatna oddéleni

1. Dle ¢l 3 odst. 3 Organiza¢niho fadu ziizuji samostatné oddéleni ,,CSIRT, které tvoii bezpecnostni
tym pocitacové sité Univerzity Karlovy.

2. Oddéleni CSIRT (Computer Security Incident Response Team) zabezpecuje:

a) koordinaci feSeni bezpecnostnich incidentd v oblasti IT v ramci UK, jejich evidenci a pfijem
jejich hlaseni,

b) vyhledavani bezpecnostnich zranitelnosti informacénich systémt a IT zafizeni pouZivanych na
UK a provozovani potfebnych nastroja,

¢) poskytnuti sou¢innosti a spoluprace v oblasti kybernetické bezpeénosti s NUKIB, Policii CR,
¢1 jinymi opravnénymi subjekty,

d) spolupraci s CSIRT tymy jinych organizaci,

e) zajisténi spisového uzlu CSIRT.

3. Odd¢leni CSIRT ve spolupraci s vyborem kybernetické bezpecnosti se dale podili na:
a) realizaci preventivnich opatieni s cilem zvySovat iroven kybernetické bezpecnosti IT na UK,
b) plnéni zakonnych povinnosti UK v oblasti kybernetické bezpecnosti.



Cl 4
Oddéleni v ramci sekci

Dle ¢l. 3 odst. 3 Organizac¢niho fadu zfizuji tato odd€leni, ktera jsou soucasti sekei:

a)

b)

v Sekci informacnich systémtl
i.  Odd¢leni byznys analyzy,
ii.  Oddéleni vyvoje studijniho informacniho systému,
iii.  Oddgleni provozu studijniho informaéniho systému,
iv.  Oddéleni systému védy, projektti a mobilit,
v.  Oddé¢leni vyvoje a provozu personalnich systémul,
vi.  Oddéleni ekonomického informacniho systému a systému spisové sluzby,
vii.  Oddéleni webového publikacniho systému,
v Sekei infrastruktury
i.  Oddéleni sitové infrastruktury,
ii.  Oddéleni infrastruktury servert a tlozist,
iii.  Odde¢leni cloudovych sluzeb,
1v. Oddéleni telekomunikacnich a infrastrukturnich sluzeb,
v.  Oddéleni uzivatelské podpory.

CLs
0Oddéleni byznys analyzy

Odd¢leni byznys analyzy (ve zkratce ,,OBA®) zejména:

a)

b)

c)
d)

e)

na zakladé komunikace s fakultami a dalSimi soucastmi univerzity vytvaii a udrzuje
strukturovany piehled byznys potieb a popis byznys procesti univerzity, a to v trovni detailu
potfebné pro rozvoj informacnich systémd,

zprostiedkovava spolupraci IT analytikll s odbornymi ttvary univerzity,

zajistuje skoleni ¢lenti analytickych skupin v analytickych dovednostech,

spolupracuje s IT analytiky v ramci UVT i na fakultich a dalsich sou¢astech univerzity pii
navrhu zplsobu feSeni uzivatelskych pozadavk,

podili se na tvorbé testovacich scénafti pro testovani informacénich systémt a na funkénich
testech informacnich systému.

ClL6
Oddéleni vyvoje studijniho informacniho systému

Odd¢leni vyvoje studijniho informac¢niho systému (ve zkratce ,,OVSIS®) zejména:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)
h)

definuje pozadavky na vyvoj studijniho informacniho systému univerzity,

navrhuje, vytvaii a spravuje architekturu servisné orientovaného studijniho informacniho
systému univerzity,

poskytuje soucinnost oddé€leni byznys analyzy pfi popisu procest, které maji byt podpofeny
studijnim informa¢nim systémem,

provadi IT analyzu pozadavkil na vyvoj studijniho informacniho systému univerzity,

zajiStuje pfipravu a realizaci minitendri na vyvoj moduld a dalSich casti studijniho
informacniho systému univerzity,

komunikuje s dodavateli studijniho informacniho systému univerzity a koordinuje jejich
¢innost,

plni roli integratora pti vyvoji studijniho informacniho systému univerzity,

podili se na vyvoji moduli studijniho informac¢niho systému univerzity,



1) prebird jednotlivé nove vyvinuté moduly studijniho informa¢niho systému univerzity a predava
je do spravy oddéleni provozu studijniho informa¢niho systému.

CL7
Oddéleni provozu studijniho informacniho systému

Odd¢leni provozu studijniho informacéniho systému (ve zkratce ,,OPSIS*) zabezpec€uje zejména:

a) spravu a konfiguraci studijniho informa¢niho systému univerzity a podporu jeho provozu,

b) ve spolupraci s Oddélenim vyvoje studijniho informacniho systému analyzu pozadavkil na
rozvoj studijniho informac¢niho systému univerzity a jejich zadavani dodavatelim systému a
soucinnost s dodavatelem pfi feseni téchto pozadavk,

¢) testovani zmén studijniho informa¢niho systému univerzity a jejich nasazovani do provozu.

ClL 8
0Oddéleni systémii védy, projektii a mobilit

Odd¢leni systému védy, projektli a mobilit (ve zkratce ,,OSVPM*) zabezpecuje ve spolupraci s Odborem
pro védu a vyzkum, Ustfedni knihovnou UK, Odborem projektové podpory, Odborem zahraniénich
vztahti, Odborem vystavby a dal§imi odbory rektoratu zejména:
a) spravu a podporu provozu informacniho systému tvirci ¢innosti, projektii a mobilit (,,IS Véda“),
b) spravu a podporu provozu informacniho systému pro podporu elektronickych voleb a
elektronického hlasovani organt,
¢) spravu a podporu provozu portalu pro dalsi vzdélavani zameéstnanct,
d) analyzu pozadavkli na rozvoj téchto systémd, jejich zadavani dodavateli a soucinnost s
dodavatelem pfi feseni t€chto pozadavki a
e) testovani zmén a rozsifeni t€chto systém a jejich nasazovani do provozu.

CLY
Oddéleni vyvoje a provozu persondlnich systémii

Oddg¢leni vyvoje a provozu personalnich systému (ve zkratce ,,OVPPS*) zabezpecCuje zejména:
a) vyvoj personalniho systému Whols a jeho integraci s dal§imi systémy univerzity,
b) spravu, konfiguraci a podporu provozu personalniho systému Whols,
¢) spravu, konfiguraci a podporu provozu mzdového systému EGJE
d) vyvoj a podporu provozu rozhrani personalniho a mzdového systému,
e) vyvoj a podporu provozu rozhrani, pomoci nichz lze pfistupovat k datim informacnich systému
univerzity z aplikaci provozovanych jednotlivymi fakultami a dal$imi soucastmi UK.

ClL10
Oddéleni ekonomického informacniho systému a systému spisové sluzby

Oddéleni ekonomického informacniho systému a systému spisové sluzby (ve zkratce ,,OEIS®)
zabezpecuje zejména:

a) Tizeni projektu implementace ekonomického informacniho systému univerzity,

b) analyzu pozadavkil na implementaci ekonomického informacniho systému univerzity, véetné
integraci tohoto systému na dal$i informacni systémy UK, zajiSténi soucinnosti dodavateli
tohoto systému a soucinnosti Ekonomickému odboru rektoratu pii pfipravé a implementaci
ekonomického systému univerzity,

¢) spravu a podporu provozu ekonomického informaé¢niho systému univerzity,

3



d) analyzu pozadavkll na rozvoj elektronického systému spisové sluzby, vcetné centralniho
ulozisté dokumentti, rozvoj datového skladu, rozvoj koncentratoru plateb a systému pro agendu
specializa¢niho vzdélavani 1ékait, jejich zadavani dodavatelim a soucinnost s dodavateli pfi
feSeni téchto pozadavk,

e) testovani zmén a rozsifeni téchto systémt a jejich nasazovani do provozu,

f) spravu a podporu provozu elektronického systému spisové sluzby, véetn€ centralniho ulozisté
dokumentti, provozu datového skladu, koncentrdtoru plateb a systému pro agendu
specializa¢niho vzdélavani 1ékait.

ClL 11
Oddéleni webového publikacniho systému

Oddeleni webového publikacniho systému (ve zkratce ,,OWS*) zabezpecuje vyvoj, spravu a podporu
provozu redakéniho systému Document Globe, ktery slouzi pro tvorbu a spravu webt UK, webi
nékterych fakult, jejich organiza¢nich soucasti a dalSich soucasti UK a samostatnych webi pro nekteré
akce a projekty, na nichz se UK podili.

Cl 12
Oddéleni sit'ové infrastruktury

Oddg¢leni sitové infrastruktury (ve zkratce ,,OSI*) zabezpecuje sluzby v nasledujicich oblastech:
a) Operacni centrum metropolitni sit¢ Pasnet:
i.  zajisténi provozu dohledového centra,
ii.  konfigurace a udrzba sitovych prvku,
iii. monitorovani sité,
iv.  FeSeni sitovych bezpecnostnich incidentt
v.  zajisténi nezbytné soucinnosti se sdruzenim Cesnet z.s.p.o. pfi vyuzivani sluzeb
E-Infrastruktury,
vi.  pfipojovani dalSich subjektl v ramci doplitkové Cinnosti.
b) Sprava celouniverzitnich sitovych sluzeb:
i.  sprava DNS domén UK druhé tirovné,
ii.  zajiStovani zakladnich sitovych sluzeb pro UK,
iii.  sprava IP prostoru UK, ptidélovani IPv4 a IPv6 adres.
c) Sprava lokalnich siti na pracovistich rektoratu UK a dalSich pracovistich fakult a dalSich
soucasti UK na zaklad¢ uzavienych vnitrouniverzitnich dohod:
i.  rozvoj a sprava lokalnich siti (déale jen ,,LAN®) ve vybranych objektech, vcetné WiFi
infrastruktury,
ii.  konfigurace aktivnich sitovych prvka (switche, routery, firewally),
iii.  sprava aplikaci zajiStujicich podporu sluzeb v lokalnich sitich,
iv.  monitoring lokalnich siti,
v.  feSeni sitovych bezpecnostnich incidenti.
d) Sprava LAN Koleji a menz (dale jen ,,KaM*) pro zaméstnance a studentskou kolejni sit’ ve
vybranych objektech KaM:
i.  sprava ptipojek objekti koleji a menz,
ii.  rozvoj a sprava LAN pro zaméstnance KaM,
ili.  rozvoj a sprava studentské kolejni sité
iv.  konfigurace aktivnich sitovych prvkt (switche, routery, firewally),
v.  sprava pomocnych servert pro podporu sluzeb v lokalnich sitich,
vi.  monitoring lokalnich siti,



vii.  feSeni bezpecnostnich incidentt.

ClL 13
Oddéleni infrastruktury serveri a uloZist’

Oddéleni infrastruktury serveri a GloZi$t (ve zkratce ,,0ISU*) zabezpeduje:
a) zajistovani provozu serveroven UVT na rektoratu UK a v arelu Jinonice,
b) rozvoj a spravu vypocetni a tlozné infrastruktury
i.  rozvoj a spravu HW zafizeni (servery a datova tlozitd) pro sluzby poskytované UVT,
ii.  spravu virtualiza¢ni infrastruktury,
iii.  spravu servert na urovni operacnich systému,
¢) rozvoj a provoz Centralni autentiza¢ni sluzby UK a identity provideru IdP UK,
d) poskytovani sluzeb v souvislosti s elektronickou postou na UK,
e) sprava, provoz a rozvoj prostiedkd pro management uzivatelskych uctt a identit,
f) spravu domén UVTUK, JINONICE a UKNET,
g) spravu IP telefonie pro pracovisté rektoratu UK,
h) provoz webhostingu pro pracovisté UK bez vlastnich serverti.

Cl 14
0ddéleni cloudovych sluZeb

Oddg¢leni cloudovych sluzeb (ve zkratce ,,0CS*) zabezpecCuje zejména:

a) spravu, konfiguraci a podporu provozu univerzitniho prosttedi Office 365,

b) sbér pozadavki od fakult, dalSich soucasti a rektoratu na funkcionality prostfedi Office 365 a
jejich vyhodnocovani, navrh zptisobu jejich feseni a jejich realizaci,

c) vyvoj formulafovych a dalSich drobnych aplikaci v prostiedi Office 365 a jejich integraci
s informacnimi systémy univerzity,

d) Skoleni uzivatelii a podporu uzivateld univerzitniho prostiedi Office 365,

e) Sifeni povédomi o moznostech prosttedi Office 365 v ramci univerzity.

ClL 15
Oddéleni telekomunikacnich a infrastrukturnich sluzeb

Oddg¢leni telekomunikaénich a infrastrukturnich sluzeb (ve zkratce ,,OTIS*) zabezpeCuje sluzby
zejména v nasledujicich oblastech:
a) koordinace a metodickd podpora v oblasti hlasovych a mobilnich telefonnich sluzeb, IP
telefonie a videokonferen¢nich sluzeb,
b) zajiSténi provozu technologii vydejnich center univerzitnich prikazu,
c) rozvoj a podpora elektronickych systémi pro zabezpeceni vstupti do objektii UK.

ClL 16
Oddéleni uZivatelské podpory

Oddéleni uzivatelské podpory (ve zkratce ,,OUP*) zabezpeCuje instalaci a spravu uzivatelskych stanic
a souvisejici podporu koncovym uzivatelim na pracovistich rektoratu UK, KaM a dalSich pracovistich
fakult a dalSich soucasti UK na zakladé uzavienych vnitrouniverzitnich dohod, a to v nasledujicim
rozsahu:

a) instalace, konfigurace a sprava uzivatelskych stanic a dal$iho hardwarového piislusenstvi,

b) néakupy hardwaru a softwaru instalovaného na stanicich uZzivateld,



c) opravy a upgrady hardwaru,

d) instalace softwaru na stanice uzivateld,

e) zajiStovani a sprava SW licenci,

f) podpora uzivateld,

g) podpora pii videokonferencnich pfenosech,
h) sprava uzivatelskych ucti,

i) sprava tiketovaciho systému,

j) sprava tiskéaren a tiskovych feSeni,

k) poskytovani sluzby velkoformatového tisku.

ClL17
Sekretariat UVT

Sekretariat UVT je p¥imo fizen feditelem UVT.

Sekretariat zabezpecuje:

a) vyfizovani administrativnich ukonti UVT,

b) administraci rozpo&tu a ekonomické agendy UVT,

¢) piipravu a administraci vefejnych zakazek v gesci UVT,

d) zajistovani agendy pro akce UVT,

e) aktualizaci dat v informac¢nich databazich,

f) spolupraci s Ekonomickym odborem a Personalnim odborem rektoratu UK,
g) zajisténi spisového uzlu UVT.

ClL 18
Pracovni porady

Reditel svolava pravidelné pracovni porady vedoucich sekci, samostatnych oddéleni a oddéleni
ziizenych v ramci sekci.

Reditel miZze svolat pracovni poradu viech pracovnikii UVT, ptipadné skupin pracovniki,
k projednani vyznamnych pracovnich i jinych zalezitosti nebo k informovani pracovnikl
o pfipravovanych opatienich.

Na porady ke strategickym tématiim zve feditel prorektora UK pro informaéni technologie.

Porady sekci a odd¢€leni svolavaji jejich vedouci.

Cl 19
Piechodna a zavéreéna ustanoveni

Opatieni feditele ¢. 1/2018 se zruSuje.
Toto opatfeni nabyva platnosti dnem jeho vydani a ¢innosti dnem 1. 6. 2022
Grafické znazornéni organizaéni struktury UVT tvoii piilohu tohoto opaten.

Mgr. Martin Manasek
teditel Ustavu vypocetni techniky

Digitalné podepsal
Mgl’.. Mgr. Martin
Martin Manaések

Manasek Datum: 2022.05.30
anase 11:45:12 +02'00'
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