Jak postupovat pri ztraté/odcizeni mobilniho
telefonu s nainstalovanou aplikaci UK Kili¢

Pokud jste ztratili nebo vam byl odcizen mobilni telefon s nainstalovanou aplikaci UK KIi€, vyberte si z nasledujicich
moznosti tu, ktera je nejblize vasi situaci a postupujte podle navodu.

POZOR! Pokud si nechate IT podporou vygenerovat nové Nouzové prihlasovaci kody a nasledné telefon najdete/
se vam vrati, nebudete moct aplikaci znovu pouzit!

Mate ulozené Nouzové kody a muizete je pouzit
Pokud jste ztratili nebo vam byl odcizen mobilni telefon s nainstalovanou aplikaci UK Kli€ a mate ulozené Nouzové
prihlasSovaci kédy:

1. Stahnéte si mobilni aplikaci UK KIli¢ do nového zafizeni a pfihlaste se.
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2. V druhém kroku ovéfeni totoznosti vyberte Mobilni aplikace, klepnéte na zvyraznény fadek " Chci zadat kéd ruéné
" a pouzijte jeden z uloZzenych Nouzovych pfihlaSovacich kédu.




Aaddnatnd phikldden

Vyberte metodu pro druhy krok overani:

] Berpednostnd ki

Pridruhém kroku owéfeni budete vyzvdani k pfipojeni
Eerpetnasindn Klice k Eafiteni & prohlifetem. Mulals
Eauit i mobilni t=elon & pedporou bicmelricksho
il dceani

L] kdabilni apliace

Pra cvérenl identity ve drubfm kroku poubjefe jednorazave
he=sd vpgeneravané mobilni aplikact na vagem teleforu.

QY osLsl METODY ovERENI | ZRUEIT




10:49 & =

lcinaimid phklasen|

Wyhrang zafizenl pro genaravan cedfovacich kodo URELLE

Cekam na paterzeni vaseha prilasend v mobdni aplikaci

3. Nyni mdzete pouzivat novou aplikaci na novém zafizeni.
Opét darazné doporucujeme ulozit si nové Nouzové prihlaSovaci kody.

Nemate ulozené Nouzové kody

Pokud jste ztratili nebo vam byl odcizen mobilni telefon s nainstalovanou aplikaci UK Kli¢, a nemate ulozené Nouzové
prihlaSovaci kédy, pozadejte IT podporu vasi fakulty nebo soucéasti o vygenerovani novych a postupujte podle
navodu nize.

1. PFejdéte na stranku www.ldap.cuni.cz/mfa a pfihlaste se.
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2. Jako metodu druhého kroku ovéreni totoznosti zvolte Mobilni aplikaci.

Vyberte metodu pro druhy krok ovéreni:

L Mobilni aplikace

Pro ovéfenl identity ve druhém kroku poufijete jednordzové heslo vygenerované mobilni aplikaci na
vasem telefonu.
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3. Kliknéte na zvyraznény fadek ,, Chci zadat kéd ruéné “ a vypliite jeden z pfidélenych Nouzovych pfihlaSovacich
kodu.

Vybrané zafizeni pro generovani ovérovacich kodi: UkK1iE.

[ Cekdm na potvrzeni vageho pfihlateni v mobilni aplikaci... ]

Chei zadat kod rucng

4. V nabidce Dostupnych metod dvoufaktorového ovéieni zvolte Mobilni aplikace a nasledné kliknéte na Odstranit
vSe a aplikaci smazte.
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5. Stahnéte si aplikaci UK KIli€ na nové zafizeni a aktivujte ji podle navodu .
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Mate vygenerované nové kody a telefon se k vam vratil

POZOR! Pokud si nechate IT podporou vygenerovat nové Nouzové prihlasovaci kody a nasledné telefon najdete/
se vam vrati, nebudete moct aplikaci znovu pouzit!

V takovém pfipadé:
1. Oteviete aplikaci, pfejdéte do Nastaveni a Odstraiite profil.
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2. Znovu se Prihlaste do aplikace a ve druhém kroku ovéfeni vyberte Mobilni aplikaci.
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3. Pokradujte v Aktivaci aplikace podle Kroku 2 navodu UK KIi€.
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