Casto kladené dotazy

Jak postupovat pfi aktualizaci nebo reinstalaci mobilni aplikace na nové zafizeni

V pfipadé, Ze dojde k vétsi aktualizaci aplikace nebo pokud instalujete aplikaci na nové zafizeni, Vas ucet CAS jiz vi,
Ze mate aplikaci nastavenou jako druhy faktor, ale toto ovéfeni neni mozné, dokud neni aplikace aktivni.
Za takovych podminek je potfeba vybrat dal$i metodu ovéreni a zvolit Ovéfeni pomoci SMS .

1.

Vyberte metodu pro druhy krok ovéfeni:

[ Mobilni aplikace

Pro ovéfeni identity ve druhém kroku poutijete jednordzové heslo vipgenerované mobilni aplikaci na
vasem telefonu.

© DALST METODY OVERENT m

Vyberte metodu pro druhy krok ovéreni:

[ Mobiini aplikace

Pro owéfeni identity ve druhém kroku pouZijete jednorazové heslo vygenerované mobilni aplikaci na
vasem telefonu.

[ Ovéfeni pomoci SMS zprévy

Ma zaregistrované telefonni dislo vam bude odeslana SMS zprava s ovéfovacim kadem, ktery zadate
ve druhém kroku ovEfeni.

ZRUSIT

Pomoci SMS zprdvy vam byl zaslin jednorizovy ovéfovaci kéd. Prosim
zadejte tento kod, abyste mehli pokradovat v piihlaseni, Tento kod platf
jen kratkou dobu, po jejimé uphynuti musite poZadat o vygenerovani a
odeslani nového kadu.

PRIHLASIT ZNOVU ODESLAT

Nasledné Vam pfijde SMS zprava, obsahujici jednorazovy ovérovaci kod, ktery zadate do pfisluSného pole.

Jakmile kod zadate, aplikace se Vas dotaze, zda chcete vyuzit ovéfeni s pomoci biometrie, viz Postup aktivace UK
Klice .

Jak postupovat v pfipadé&, Ze pfijdete o mobilni telefon, ve kterém mate nainstalovany UK Kili¢

1. V prvni fadé pozadejte svého operatora o zablokovani SIM karty.
2. Vyzadeijte si od svého operatora SIM kartu novou, se stejnym telefonnim &islem.
3. Prejdéte na stranku https://Idap.cuni.cz/mfa a vyuZijte ovéfeni SMS kodem .
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4. Odstrante aplikaci UK Kli¢ z dvoufaktorového ovéreni, aby vas pfedchozi telefon nemohl byt zneuzit k pfihlaseni
do univerzitnich systému.

* Vlevé &asti moznosti UK Kili€ kliknéte na Sipku >

Vicafakiorova autenfizace

* V pravém dolnim rohu vyberte moznost Odstranit vSe

Mobilni aplikace

% COSTRANIT VEE

& PET

5. Nainstalujte si znovu aplikaci UK Kli¢ na novém mobilnim telefonu a postupujte podle navodu pro aktivaci .

Pokud nebude mozné ziskat SIM kartu se stejnym telefonnim Cislem, abyste mohli UK Kli¢ znovu pouzit, vyuzijte
dalsi metody ovéreni identity, pro pfihlaseni do systému CAS . Témi jsou SvipeiD a Identita ob¢ana .
Nasledné je potieba telefonni Cislo v uctu CAS zménit.

Jak postupovat v pfipadé, ze pfijdete o hardwarovy kli¢, ktery pouzivate jako druhy faktor ovéfeni

1. Pokud pfijdete o USB kli¢, ktery pouzivate jako druhy faktor, v prvni fadé informujte svého nadfizeného a lokalni
IT podporu.

2. Prejdéte na stranku https://Idap.cuni.cz/mfa a vyuZijte ovéfeni SMS kédem .

3. Odstrante bezpecnostni kli€ z dvoufaktorového ovéreni, aby nemohl byt zneuzit k pfihldSeni do univerzitnich
systému.

* Vlevé ¢asti moznosti Bezpeénostni kli¢ kliknéte na Sipku >
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Vicefaktorova autentizace

Divéryhodnd zafizeni

Piakeet se phhaSuete na jesnom T ndshesujicich Takzeni nesudels musel p ERHSen pauth Ty ok

i Memdde Taregivovand Jagd Talinmi, klend by ermocoveks vimechal deshy ko ovwiesi

» Sjedte pod obrazek hardwarového klice a vyberte moznost Odstranit vse.
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