Oddéleni uzivatelské podpory

Vedouci: Tomas Vrba

Napin oddéleni:
Oddéleni uzivatelské podpory zajistuje instalaci a spravu koncovych uzivatelskych stanic véetné souvisejici podpory
koncovych uzivatelt v rozsahu:

» instalace a konfigurace pocitacu a pfisluSenstvi
* nakupy HW/SW

* opravy a upgrade HW

» instalace software a licenéni politika

* podpora uzivatelu

Sluzby jsou poskytovany v téchto lokalitach:

* RUK, objekty - Helpdesk: https://servicedesk.cuni.cz , tel: 224 491 555

« KaM, objekty - Helpdesk: https://servicedesk.cuni.cz , tel: 224 491 555

» KTF, Thakurova - Helpdesk: https://servicedesk.cuni.cz , tel: 224 491 555

* MFF, KTV SC Hostivar - Helpdesk: https://servicedesk.cuni.cz , tel: 224 491 555

Oddéleni déle pfipravuje pro uzivatele vySe uvedenych lokalit pfehledné uzivatelské navody pro feSeni nékterych situaca
(pfipojeni do Eduroam, VPN, vyuziti FileSender apod.). Seznam zpracovanych navodl najdete zde .

Prazdninova provozni doba 1.7. - 31.8.

Provozni hodiny: 8:00 - 16:30

Utedni hodiny: PO: 9:00 - 10:00
ST: 14:00 - 15:00

Dal8i terminy dle pfedchozi domluvy.
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