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1. Uvodni ustanoveni
Ugel
Provozni fad stanovuje pravidla pro provoz serveroven Ustavu vypog&etni techniky Univerzity
Karlovy (dale jen ,UVT®).
Rozsah zavaznosti

Provozni fad serveroven je zavazny pro vSechny osoby, pohybujici se v prostorach
prfedmétnych serveroven.

Definice pojml
Spravce serverovny
e Je osoba zodpovédna za provoz serveroven. Spravce jmenuje feditel UVT.

Odpovida za:
= spravu a chod NONIT zafizeni
» rozmisténi zafizeni v serverovné
» schvalovani a evidenci pfistupu do serverovny
» fyzickou instalaci zafizeni v serverovné, stéhovani zafizeni serverovny
= doprovod/dohled pracovniku, vstupujicich do prostori serverovny
= transport materialu v prostoru serverovny

= udrzovani serverovny v odpovidajicim provoznim stavu v souladu s legislativou,
zajistuje a dohlizi na provadéni pfedepsanych revizi

Je opravnén (se souhlasem feditele UVT):

= delegovat ukoly k zabezpe€eni chodu serverovny na dalsi osoby

Opravnéna osoba

e 0soba, ktera ma opravnéni ke vstupu do prostor serverovny. Seznam opravnénych
osob vede Spravce serverovny.

Treti strana

e spolupracujici subjekt na udrzbé prostiedi serverovny, pfistup pro osoby tfeti strany
je zajistovan vzdy za pfitomnosti nékteré opravnéné osoby.

o PFistup osoby tfeti strany vzdy opravnéna osoba zanese do knihy pro evidenci
externich osob (opravnéna osoba musi byt legitimovana), soucasti zapisu je vzdy
datum, Cas, jméno a pfijmeni osoby, doklad totoznosti, divod navstévy, a opravnéna
osoba, ktera zajistuje pfistup.

Navstéva



o fyzicka osoba je vzdy schvalovana spravcem serverovny, pfistup pro navstévu je
zajiStovan vzdy za pfitomnosti nékteré opravnéné osoby

e Pristup navstévy vzdy opravnéna osoba zanese do knihy pro evidenci externich osob
(opravnéna osoba musi byt legitimovana), soucasti zapisu je vzdy datum, ¢as, jméno
a pfijmeni osoby, doklad totoznosti a opravnéna osoba, ktera zajistuje pfistup.

Spravce objektu

e 0soba zajistujici vykon spravy objektu (dle popisu je odpovédna za odstranovani zavad
na napajeni, zalozniho zdroje napajeni a spravu EPS a EZS), odpovédnost mlze byt
zpfesnéna v popisu serverovny.

Pouzité zkratky

e SBZ - Sprava budov a zafizeni RUK

e FSV - Fakulta socialnich véd

e UVT — Ustav vypodetni techniky Univerzity Karlovy
e OISU - Oddéleni infrastruktury server( a tloZist
e EPS - Elektricka pozarni signalizace

e EZS - Elektricka zabezpecovaci signalizace

e SHZ — Stabilni hasici zafizeni

e IT — Informacni technologie

¢ NONIT - technologické vybaveni serverovny

e DR - datovy rozvadéc¢

e MTG — motorgenerator zalozniho napajeni

e ACS - pfistupovy systém

2. Popis prostredi serveroven

Popis prostoru serverovny v lokalité Ovocny trh
Serverovna se nachazi v suterénnich prostorach arealu Karolinum mistnosti €islo -115004.

Cely prostor serverovny je stfezen kamerovym systémem, systémem EZS a EPS. EZS a EPS
je napojena na strazni sluzbu v rezimu 24x7. Pfed dvefmi do serverovny je umisténa pevné
zabudovana mfiz osazena 2 zamky. Kli¢e od mfizi jsou dostupné v trezoru umisténém
v telefonni ustfedné — pfistup fizen ACS.

Ke vstup do serverovny je tak potfeba klie od mfizi, dale karta registrovana v ACS. Po vstupu
do serverovny je nezbytné zadat na klavesnici umisténé uvnitf serverovny kéd pro odblokovani
EZS.

Serverovna je napajena vyhrazenym kabelem z rozvodny a zaloznim z MTG. V serverovné
je umisténa UPS s dobou zalohy dostatecnou pro start MTG. . Kazdy DR je napajen z UPS a
zalohované napadjeci vétve. MTG je umistén na dvofe U Supa. Sprava Dieselagregatu je
zajiStovana smluvné prostfednictvim SBZ.



V serverovné jsou umistény 3 nezavislé klimatizacni jednotky redundanci N+1. Napajeni
klimatizacnich jednotek je zalohované MTG.

Doprava materialu je zajiStovana ze dvora arealu, pfistup do serverovny neni bezbariérovy
(veSkery material je nezbytné dopravit po schodisti).

Popis prostoru serverovny v lokalité U Kfize 8

Serverovna se nachazi v suterénu v mistnosti C.033.

Prostor serverovny je osazen EZS a EPS. Oba systémy jsou napojeny na strazni sluzbu
objektu v rezimu 24x7.

Pristup do serverovny je fizen ACS ve spravé FSV.

Po vstupu do serverovny je nezbytné zadat na klavesnici umisténé uvnitf serverovny kod pro
odblokovani EZS.

Napajeni je feSené jednim elektrickym rozvadéCem do néj jsou pfiveden zalohovany a
nezalohovany okruh. Zalohovany okruh je napojen na MTG. Kazdy DR ma k dispozici
zalohované a nezalohovy okruh. Oba tyto okruhy jsou jistény UPS. Kapacita baterii je
dostate¢na pro start MTG.

V serverovné jsou umistény 4 nezavislé klimatizaéni jednotky redundanci N+1. Napajeni
klimatizacnich jednotek je zalohované MTG.

V serverovné je instalovan SHZ s inertnim plynem.

Doprava materialu je zajiStovana z podzemnich garazi, pfistup do serverovny je bezbariérovy
se svétlou vySkou 2200 mm.

3. Evidence techniky

Kazdé technické zafizeni, provozované nebo umisténé v prostorach serverovny, musi byt
popsano evidenCnimi &titky, Stitek obsahuje min.

inventarni Cislo (pokud je majetek ve vlastnictvi UK, v opatném pfipadé musi byt
oznacen vlastnik),

oznaceni jména odpovédného spravce daného zafizeni a tel. kontaktu na néj

Podrobnéjsi popis rozmisténi zafizeni v jednotlivych DR eviduje Spravce serverovny.

4.Rezim vstupu

e Do prostor serverovny je zakazan vstup neopravnénym osobam.
e P¥i vstupu se musi kazda osoba fadné autentizovat.

e Opravnénym osobam je zajistén pfistup — vystavenim a aktivovanim prikazu
zameéstnance Ci prikazu externisty (prukazy vydavané Univerzitou Karlovou ve vydejnich
centrech prikazu), pro ktery je v pfistupovém systému zadano opravnéni pfistupu do
serverovny. Pfed prvnim vstupem do serverovny je opravnéna osoba seznamena s timto
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provoznim fadem, poucena o SHZ, EPS, EZS a seznamena s postupem pfistupu do
serverovny. Jsou ji pfedany pfislusené kédy pro odblokovani EZS ¢&i pFistupu do trezoru
klica v pfipadé serverovny Ovocny trh. Toto seznameni s provoznim fadem serverovny
provadi spravce serverovny nebo osoba povolujici pfistup opravnéné osobé.

Osoby tfeti strany nebo navstévy se mohou v prostorach serverovny pohybovat pouze s
pfedchozim souhlasem spravce serverovny nebo opravnéné osoby, vzdy vSak za
pfitomnosti opravnéné osoby.

Je zakazan vstup osobam pod vlivem alkoholickych napoji nebo navykovych latek.

Je zakazan vstup s potravinami, napoji, zvifaty, rozmérnymi zavazadly, se zbranémi,
hoflavinami, vybudninami &i jinak nebezpefnymi pfedméty a latkami.

Opravnéni ke vstupu do serverovny (zafazeni mezi opravnéné osoby) schvaluje spravce
serverovny.

V pfipadé existence instalace EZS, musi po odchodu z prostor(l serverovny posledni
odchazejici osoba proveést zpétnou aktivaci EZS na vstupnim terminalu.

5.Zasady prace v serverovné

Je nezbytné znat a dodrzovat hygienické pfedpisy a bezpecnostni predpisy o pouzivani
prostfedkl vypocetni techniky.

Je zakazano v prostorach serverovny koufit i manipulovat s otevienym ohném.

Je nezbytné pouzivat svéfené prostfedky pouze k pInéni svych pracovnich povinnosti
a v souladu s ucelem, ke kterému byly urCeny.

V uvedenych prostorech a prostorech pfiléhajicich je nutno zachovavat poradek.
Je nutno dbat pokynu spravce serverovny nebo opravnéné osoby.

Je zakazano bez svoleni spravce serverovny premistovat techniku v prostorach
serverovny, instalovat nova zafizeni do prostor serverovny nebo odvazet zafizeni z prostor
serverovny.

Je zakazano bez svoleni spravce serverovny nebo odpovédné osoby vypinat klimatizaci
a jinak zasahovat do rezimu provozu klimatizace (pfestavovani parametrt atp.).

Je nutno pracovat s technikou tak, aby nedochazelo k jejimu poSkozeni.
Je zakazano odstranovat evidenéni Stitky ze zafizeni.

Pro pfistup do systému musi uzivatel pouzit pouze svUj uzivatelsky ucet nebo Ucet, ktery
mu byl pfidélen.

Do prostor DC nesmi vstupovat osoby, pouzivajici kontaktni CoCky (moznost poleptani
¢ocCek pfi aktivaci protipozarniho plynu).

Novy majetek umistovany do serverovny, pfemistovany stavajici majetek serverovny nebo
likvidovany majetek serverovny musi byt fadné evidovan v€etné zmén v evidenci majetku
vlastnika.

VSechny osoby, které maiji pravo vstupu do prostor serverovny, musi dbat odpovidajici
bezpecnosti.

V pfipadé ztraty prostfedkl ke vstupu do serverovny (ztrata prikazu, Cipu) neprodlené
ztratu nahlasit a zajistit jejich zablokovani a moznosti zneuziti emailem na karty@cuni.cz


mailto:karty@cuni.cz

6. Pravidla pro umistovani IT

Umistovani IT zafizeni je mozné pouze se souhlasem spravce serverovny, pokud je
umistovani realizovana dodavatelem, je nutna vzdy pfitomnost spravce serverovny nebo
opravnéné osoby, ktera dohlédne na to, ze instalace je provedena v souladu s pfedchozim
schvalenim umisténi nové instalovaného zafizeni spravcem serverovny.

7.Revize

Za provadéni pravidelnych revizi je zodpovédny spravce serverovny. Provadéné revize se
zapisuji do provozniho deniku.

8. Monitoring
Pro zajisténi bezproblémového chodu je zajistén online monitoring

e aktualniho stavu teploty v prostorech serverovny, v pfipadé pifekroceni kritické
hranice je odesilana emailova notifikace spravci serverovny.

PFi kazdém pfistupu do serverovny je spravcem serverovny nebo opravnénou osobou dale
provadéna vizualni kontrola stavu zafizeni umisténych v serverovné.

e Kontrola klimatizace

e Kontrola osvétleni

¢ Kontrola kabelovych rozvodi
e Stav zapnuti EZS

e kontrola prostor serverovny.

V pfipadé jakékoliv zavady je nutné neprodlené informovat spravce serverovny.

9. Poruchy

V pfipadé vzniku poruchy je nutné ji neprodlené nahlasit spravci serverovny, dle povahy
poruchy dale na pfisluSného spravce objektu. Kontakty jsou uvedeny v pfiloze €. 1 tohoto
dokumentu. ZjiSténou zavadu je také nutno zapsat do provozniho deniku. Provozni denik je
trvale ulozen v elektronické podobé na sdileném ulozisti.



10. Pozar

V pfipadé pozaru kontaktovat strazni sluZbu objektu a ve spolupraci s ni postupovat v likvidaci
pozaru.

11. Zavérecna a prechodna ustanoveni

e Tento dokument nabyva platnosti dnem 1.5. 2025
e Prechodna doba k zajiSténi implementace opatfeni vyplyvajicich z tohoto dokumentu je
stanovena do konce 30.9.2025



