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Návštěvní hodiny techniků Oddělení uživatelské podpory ÚVT:
(v této době je v místnosti přítomen technik pro řešení problémů s výpočetní technikou i bez předchozího objednání)

Návštěvní hodiny pro osobní schůzky:

PONDĚLÍ: 9:00 - 10:00

ÚTERÝ: 13:00 - 15:00

STŘEDA: 9:00 - 10:00

ČTVRTEK: 13:00 - 15:00
Další termíny dle předchozí domluvy.

Příjem požadavků:

Elektronicky přes ServiceDesk
Nepřetržitě (24/7/365)

https://servicedesk.cuni.cz/

Telefonicky s operátorem
PO – PÁ 8:00 - 11:30 12:30 - 16:30

Telefon: 224 491 555

Mimo uvedenou dobu je k dispozici hlasový záznamník.

https://servicedesk.cuni.cz/

