Zpracovani pozadavkii
ServiceDesk - Rozvojové projekty

??0bsah

I?Fihlééeni do systému

ReSeni pozadavkd v ramci rozvojovych projektu akéniho planu
Prace s pozadavky

Uzavreni / Vraceni pozadavku k novému feSeni
Prihlaseni do systému

1. Prejdéte na portal ServiceDesk

(Pokud je to mozné, pouZijte prohlizec¢e s jadrem Chromium — MS Edge, Google Chrome)

2. V pfihlaSovacim okné vyplite VaSe pfihlasovaci udaje (CAS)


https://servicedesk.cuni.cz

@ Aplikace UK

Obecna webova aplikace UK.

O Zadejte své uZivatelské jméno a
heslo

Uizivatelské jméno®

PRIHLASIT

&?Zapomnéli jste heslo? @ Potiebujete
pomoc?

Z bezpeénostnich duvodu se po ukonéeni
prace odhlaste a zavfete viechna okna
prohlizece!

Po péti neuspésnych pokusech o pfihladeni
bude vas Gcet na 20 minut zablokovan.

Dalsi moZznosti ovéfeni

IDENTITA OBCANA

Vase externi identita musi byt

Zaregistrovana, abyste se mohli pfihlasit
ke sveamu CAS uétu.

Vase uzivatelske yjmeno,
nebo osobni cislo

Vase heslo

Reseni pozadavkil v ramci rozvojovych projekta akéniho planu

* Nastavte si profil Rozvojové IT projekty-resitelé

1. V horni listé rozbalte nabidku Podpora

2. Po kliknuti na Pozadavky se vam zobrazi vS§echny dostupné pozadavky, véetné filtrovacich dlazdic

Compiled Jul 28, 2025 1:42:49 PM by Document Globe ®



69 Podpora~ = Naijit menu

PODPORA

@© Pozadavky

2
# Formulafe

3. Zobrazi se vam seznam pozadavk, které €ekaji na vyfeseni:
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Prace s pozadavky

1. Po kliknuti na poZzadavek s nim muzete pracovat v pravém panelu
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2. Zménit jeho stav (a dalSi parametry)
(0 Zpracovavano (pfidélenao) a

(O Zpracovavano (pfidéleno)

() Zpracovavano (napldnovano)

Ceka na zpracovani

O Vyfedeno

3. Pridat feSeni nebo pfilozit dokument
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4. PFidat odpovéd, v&etné pfilozeni dokumentu

Cdstavec 4 B [ A . & ’ e "

g Heipdesk
Odpovéd it

Oa

Soubory (10 MIB nejvyie) |

Pletdhnéte soubor s&m nebo

Zwvalit soubory Mevybrdn Zadny soubsor

Matavit stav na Cekd na

+ Pidat

a. Pomoci prepinaciho tlacitka u ikony zamku muazete omezit viditelnost odpovédi pouze na skupinu feSiteld
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b. P9moci pfepinaciho tlacitka vedle moznosti ,,+ Pfidat* muzete v ramci odpovédi pfepnout stav pozadavku na
»,Ceka na zpracovani®
5. V pravém panelu nize mlizete feSeni pozadavku Pfifadit sobé
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6. Naleznete zde také informace o Zadateli, pfifazené skupiné fesitel(l, pfipadné o pozorovateli

Uzavreni / Vraceni pozadavku k novému feseni

» Uzavreni pozadavku probiha stejné jako u standartnich pozadavki

1. Po pfidani feSeni k pozadavku se jeho stav zméni na ,VyfeSeno®

2. Uzavreni (schvaleni) pozadavku provadi jeho zadavatel, pokud je s feSenim spokojen — tim se pozadavek pfevede
do stavu ,Uzavieno*

3. Pokud zadavatel neni s feSenim spokojen, mize ho po udani divodu zamitnout — tim se poZadavek prevede opét
do stavu ,Zpracovano (pfidéleno)*

4. Pokud feSeni neni schvaleno zadavatelem, pozadavek se uzavfe automaticky po 31 dnech od jeho vyreseni

DalSi informace naleznete v Navodu pro zadavatele



https://uvt.cuni.cz/UVT-1093.html

