Nedorucitelna zprava

V prlibéhu pfevadéni e-mailovych schranek na sluzbu Microsoft 365 se vam mizZe stat, Ze se vam nékteré zpravy vrati
jako nedorucitelné:
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Proc se to déje?
Vase e-mailova schranka jesté nebyla pfevedena na novou sluzbu, zatimco schranka adreséta jiz pfevedena byla.

OvS8em Outlook si stale uvnitf mysli, Ze schranka adresata pfevedena nebyla a pokousi se ji hledat na stejném serveru,
jako dfive. To se mu v3ak nepodafi a poSle vam vyse uvedenou chybu.

Pro info: Tento problém se tyka pouze aplikace Outlook pro Windows, u jiné jsme ji nezaznamenali, napf. webové nebo
mobilni verze Outlooku &i jiné e-mailové programy by vam mély e-maily odesilat spravné.

Co s tim?
Bude potfeba tuto adresu odstranit ve vasem Outlooku z automatického dokoncovani, aby ji Outlook zapomnél:

1. Vytvorte tedy v Outlooku novy e-mail (napf. pomoci Ctrl+N) a v policku Komu: za¢néte psat adresu, na kterou jste
se pokouseli e-mail poslat.

Objevi se vam seznam odpovidajicich adres (mlze byt i jedina).
2. V tomto seznamu kliknéte na tlac¢itko Odstranit (X) u adresy, kterou potfebujete odstranit z automatického
dokoncovani.
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3. Nyni Outlook 2x restartujte (ukoncete a znovu spustte) a e-mail odeSlete znovu. Pokud se vam nevrati, je jiz vSe
v pofadku.

Pokud se vam e-mail presto vrati, kontaktujte prosim pracovniky podpory na Cisle 224 491 555 nebo na
podpora@ruk.cuni.cz .

Tip: Funkci automatického dokon€ovani, ktera tyto nepfijemnosti zplsobuje, Ize také zcela vypnout . E-mailové adresy
vSak budete muset zadavat vzdy celé a bez napovédy.

Uvédomujeme si, Ze tato situace maze byt pro vas velmi obtéZujici, avSak bude trvat pouze v pribéhu migrace, kterou
se budeme snazit dokoncit co nejdfive. Dékujeme za vasi trpélivost.
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